ZK.V.0932-4/10
PROTOKÓŁ

kontroli problemowej przeprowadzonej w Samodzielnym Publicznym 

Zespole Opieki Zdrowotnej 
w Leżajsku
    w dniu 26 marca 2010 r.
Jednostka kontrolowana: Samodzielny Publiczny Zespół Opieki Zdrowotnej w Leżajsku 
/ul. Leśna 22, 37-300 Leżajsk/.
Kierownik jednostki kontrolowanej: Marian Furmanek.
Kontrolę przeprowadzili pracownicy Wydziału Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie:

-   
Pan Hubert Hrycelak – Pełnomocnik Wojewody ds. Ratownictwa Medycznego, starszy specjalista w Oddziale Ratownictwa Medycznego Wydziału Bezpieczeństwa 
i Zarządzania Kryzysowego Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie, działając z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego nr 21/2010 z 10 marca 2010 r.,

-

Pan Marek Teodorczyk – starszy inspektor w Oddziale Ratownictwa Medycznego Wydziału Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie działając z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego 
nr 20/2010 z dnia 10 marca 2010 r.
Przeprowadzenie kontroli odnotowano w książce kontroli pod numerem 4.
I. Podstawa prawna kontroli:

· art. 19 ust. 2 oraz art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 8 września 2006 r. 
o Państwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. Nr 191, poz.1410 ze zm.),

· ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rządowej 
w województwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206),

· rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 26 czerwca 2009 r. w sprawie kontroli prowadzonej przez wojewodę (Dz.U. Nr 106, poz. 884).

· zarządzenie nr 268/09 Wojewody Podkarpackiego z dnia 14 października 2009 r. 
w sprawie szczegółowych warunków i trybu prowadzenia kontroli.
II. Zakres kontroli obejmował :
1) skład zespołów ratownictwa medycznego;

2) celowość dysponowania zespołów ratownictwa medycznego, spełnianie ustawowych czasów dotarcia;

3) zakres podejmowanych procedur medycznych oraz sposób prowadzenia kart zleceń wyjazdów zespołów ratownictwa medycznego.
Wyjaśnień w toku kontroli udzielali:

1. Pan Kazimierz Czerwonka – Ordynator Szpitalnego Oddziału Ratunkowego 
III. Ustalenia wstępne kontroli :
Kontrolą objęto sprawdzenie realizacji zadań systemu Państwowe Ratownictwo Medyczne przez Samodzielny Publiczny Zespół Opieki Zdrowotnej w Leżajsku. 
W dniu 26 marca 2010 r. kontrolujący, przed przystąpieniem do czynności kontrolnych, poinformowali Pana Mariana Furmanka – Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Leżajsku o przedmiocie, zakresie oraz sposobie przeprowadzenia kontroli, a także przedstawili imienne upoważnienia do przeprowadzenia kontroli.
IV. Ustalenia szczegółowe kontroli:
Kontrolę w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej w Leżajsku przeprowadzono w trybie art. 19 ust. 2 oraz art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 8 września 
2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym /Dz.U. Nr 191, poz.1410 ze zm./, 
w oparciu o przedłożone zarchiwizowane karty zlecenia wyjazdu za okres listopada 2009 r.
Kontrolę pod względem celowości dysponowania zespołów, spełniania ustawowych czasów dojazdu oraz prowadzenia wymaganej dokumentacji medycznej oparto o analizę 481 kart zleceń wyjazdów (od numeru 4811 do 5291), z wyjątkiem brakujących w materiale 32 kart, (które według złożonych wyjaśnień dotyczą wyjazdów karetek wizytowych), a  dotyczących zdarzeń mających miejsce pomiędzy 1 a 30 listopada 2009 roku.
Ze względu na zakres danych ujęty w kartach, analizę tą prowadził Pełnomocnik Wojewody Podkarpackiego do spraw ratownictwa medycznego – lek. med. Hubert Hrycelak, posiadający oprócz upoważnienia do kontroli, także aktualne prawo wykonywania zawodu nr 1959899 (art. 65. ust2 ustawy o zakładach opieki zdrowotnej – Dz.U. Nr  14, poz.89 z 2007 roku – tekst jednolity).

W zakresie 
1) składu zespołów ratownictwa medycznego kontrolującym udzielono informacji dotyczącej zgłoszonych do Podkarpackiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia zespołów ratownictwa medycznego. I tak: 

- zespól funkcjonujący w oparciu o samochód o numerze rejestracyjnym RLE-01699 jest zespołem specjalistycznym

- dwa zespoły funkcjonujące w oparciu o samochody o numerach rejestracyjnych 
RLE-K498 oraz  RLE-M820 są zespołami podstawowymi.
Dodatkowo w trakcie przeglądania kart ujawniono, że w użyciu był również inny samochód: RLE-C400, traktowany jako zespół transportowy. Jednakże do zabezpieczenia obsady tego zespołu wykorzystano osoby –  dwóch ratowników – pełniące w danym dniu obowiązki w innym, podstawowym zespole ratownictwa medycznego, a także jako zabezpieczenie transportu – lekarza karetki specjalistycznej (karty zleceń nr 4826 i 4833 oraz 4831, 4832  - strona akt 7i 13, 9-12).
2) celowości dysponowania zespołów ratownictwa medycznego oraz spełniania ustawowych czasów dotarcia do miejsc zdarzenia ustalono, że dysponent zespołów ratownictwa medycznego wykorzystuje posiadane i zgłoszone do umowy o świadczenia z zakresu ratownictwa zespoły do celów nie związanych z ratowaniem życia i zdrowia 
w warunkach przedszpitalnych

	Lp.
	Nr rej. ZRM
	Nr zlecenia
	Data
	Czas zajęcia ZRM
	Powód

	1
	RLE-K498
	4811
	01.11
	0.33 – 1.07
	Przewóz do domu

	2
	RLE-M820
	4821
	01.11
	17.30 – 17.45
	Przewóz między oddziałami

	3.
	RLE-M820
	4824
	01.11
	19.35 – 19.38
	Przewóz między oddziałami

	4.

5.

6.
	RLE-M820
	4828

4829

4830
	02.11
	8.35 – 12.30
	Przewóz na konsultację

Przewóz na konsultację 

Transport immunoglobuliny 

	7.
	RLE-01699
	4834
	02.11
	12.10 – 15.15
	Przewóz międzyszpitalny

	8.
	RLE-M820
	4837
	02.11
	15.45 – 16.35
	Przewóz do domu

	9.
	RLE-M820
	4844
	02.11
	19.10 – 21.00
	Przewóz międzyszpitalny

	10.
	RLE-01699
	4845
	02.11
	19.25 – 21.00
	Przewóz międzyszpitalny

	11.
	RLE-01699
	4851
	03.11
	7.05 – 9.40
	Przewóz międzyszpitalny

	12.
	RLE – K498
	4853
	03.11
	14.10 -15.00
	Przewóz do domu

	13.
	RLE – K498
	4854
	03.11
	9.50 - 10.20
	Przewóz do domu

	14.

15.
	RLE-M820
	4855

4856
	03.11
	11.21 – 14.05
	Przewóz na badanie

Przewóz na badanie

	16.
	RLE-M820
	4859
	03.11
	15.05 – 15.30
	Przewóz do domu

	17.
	RLE-K498
	4860
	03.11
	15.35 – 16.25
	Przewóz do domu

	18.
	RLE-M820
	4862
	03.11
	16.26 – 17.20
	Transport leku

	19.
	RLE-M820
	4867
	03.11
	19.20 – 19.53
	Przewóz między oddziałami

	20.
	RLE-M820
	4869
	03.11
	20.05 – 21.10
	Przewóz międzyszpitalny

	21.
	RLE-K498
	4875
	04.11
	9.50 – 11.10
	Transport testów 

	22.

23.
	RLE-M820
	4877

4881
	04.11
	10.25 – 14.00
	Przewóz na badanie

Transport preparatu krwi 

	24.
	RLE-01699
	4878
	04.11
	10.45 – 12.10
	Przewóz międzyszpitalny

	25.
	RLE-M820
	4894
	05.11
	10.00 – 10.17
	Przewóz między oddziałami

	26.

27.
	RLE-M820
	4896

4899
	05.11
	12.30 – 14.35
	Transport preparatu krwi 

Transport wyników badań 

	28.
	RLE-K498
	4897
	05.11
	15.00 - 15.35
	Przewóz do domu

	29.
	RLE-01699
	4898
	05.11
	12.10 – 13.50
	Przewóz międzyszpitalny

	30.
	RLE-01699
	4900
	05.11
	14.50 – 16.45
	Przewóz międzyszpitalny

	31.
	RLE-M820
	4901
	05.11
	18.50 – 21.50
	Przewóz międzyszpitalny

	32.

33.
	RLE-K498
	4904

4907
	06.11
	7.30 – 10.00
	Przewóz międzyszpitalny
Transport preparatu krwi 

	34.
	RLE-K498
	4906
	06.11
	12.00 – 12.55
	Przewóz do domu pomocy społecznej 

	35.
	RLE-M820
	4908
	06.11
	15.20 – 16.00
	Przewóz do domu

	36.
	RLE-K498
	4913
	06.11
	15.25 – 18.25
	Transport pomiędzy Stacją dializ a szpitalem w Mielcu

	37.
	RLE-M820
	4914
	06.11
	17.25 – 18.10
	Przewóz do domu

	38.
39.
	RLE-K498
	4922
4923
	07.11
	13.20 -15.30
	Transport preparatu krwi
Transport szczepionki

	40.
	RLE-M820
	4926
	07.11
	13.22 – 15.10
	Przewóz międzyszpitalny


(karty zleceń wyjazdów – strony akt kontroli od 39)

Ponadto zakwestionowano celowość dysponowania zespołów ratownictwa do następujących wyjazdów do zachorowań:

	Lp.
	Nr rej. ZRM
	Nr zlecenia
	Czas przyjęcia zgłoszenia
	Powód

	1.
	RLE-M820
	4835
	12.27
	Ból kręgosłupa

	2.
	RLE-M820
	4847
	21.20
	Stwierdzenie zgonu

	3.
	RLE-K498
	4866
	19.07
	Ból brzucha

	4.
	RLE-K498
	4870
	20.30
	Ból brzucha 

	5.
	RLE-K498
	4874
	8.39
	Słaba 

	6.
	RLE-M820
	4889
	20.00
	Zatrzymanie moczu

	7.
	RLE-K498
	4890
	22.34
	Gorączka

	8.
	RLE-K498
	4902
	18.51
	Stwierdzenie zgonu

	9.
	RLE-M820
	4905
	7.37
	Ból w lewym boku, 


Powyższe zgłoszenia powinny być zrealizowane siłami i obsadą podstawowej opieki zdrowotnej lub nocnej wyjazdowej pomocy lekarskiej, ze względu na porę przyjętego zgłoszenia oraz charakter wezwania.
3) zakresu podejmowanych procedur medycznych oraz sposób prowadzenia kart zleceń wyjazdów zespołów ratownictwa medycznego, kontrolujący twierdził uchybienia 
w dokładności wypełniania badania chorego jak również brak opisu stosowanych procedur medycznych (karty zleceń o numerach:4815; 4817; 4818; 4820; 4823; 4826 4827; 4848; 4882; 4883; 4920 (  strony akt kontroli 195 - 218).
V. Ustalenia końcowe:

1) Przeprowadzający kontrolę stwierdzili, że kontrolowany Dysponent dowolnie konfiguruje skład zespołów ratowniczych, przesuwając podległy sobie personel nawet podczas tej samej zmiany do innych zadań. Przykładem może być skład podstawowych zespołów ratowniczych uzupełniany o dodatkowego lekarza w celu zrealizowania zadań podstawowej opieki zdrowotnej. (wyjazdy 4847, 4889, 4890, 4902).
Podobnie jest organizowana praca ratowników – wyjazdy  4836  i 4840

2) Kontrolowana jednostka - Samodzielny Publiczny Zespół Opieki Zdrowotnej 
w Leżajsku – wykorzystuje posiadane i ujęte w Planie Działania Systemu Państwowe Ratownictwo Medyczne zespoły ratownictwa medycznego (jeden zespół specjalistyczny i dwa zespoły podstawowe) do realizacji innych zadań niż wynikające z obowiązującej w kontrolowanym okresie umowy z Podkarpackim Oddziałem Wojewódzkim Narodowego Funduszu Zdrowia, stroną której jest Wojewoda Podkarpacki. 

Ze względu na powtarzające się,  regularne, wykorzystywanie zespołów ratownictwa medycznego do innych, niezgodnych z umową celów, analizowany okres zamknął się pomiędzy 1-7 listopada 2009 roku i objął karty zleceń wyjazdów od numeru 4811 do numeru 4929,  tj 119 numerów zleceń, przy czym stwierdzono brak kolejnych kart (4838;4857;4858;4880;4885;4886;4909;4910, tj 8 szt) Ponadto 5 zleceń zrealizowano w oparciu o zespół transportowy (RLE-C400) oraz 3 przyjęte zgłoszenia przekazano do innych stacji lub odwołano przed wyjazdem zespołu. Z tego powodu analizie poddano o 16 kart mniej niż wynika to z przedziału liczbowego. Zakwestionowano przy tym naruszające w sposób rażący zlecenia wyjazdów, ujęte w powyższych tabelach. Przedstawiają one zestawienie 49 wyjazdów, które powinny być zrealizowane innymi, dodatkowymi siłami i środkami. Zakwestionowane wyjazdy stanowią zatem 47,6 % wszystkich, zrealizowanych w tym czasie wyjazdów ratunkowych (!) 

Ponadto stwierdzono, że Dysponent, poprzez wykorzystywanie zespołów ratownictwa medycznego do wykonywania odległych transportów, pozbawia populację ludności 
w obsługiwanym rejonie operacyjnym dostępu do świadczeń specjalistycznego zespołu ratownictwa medycznego na kilka godzin i znacząco obniża skuteczność akcji ratunkowych w tym rejonie.
3) Prowadzona dokumentacja medyczna zleceń wyjazdów posiada istotne braki 
w zawartości drugiej strony formularza zgłoszenia wyjazdu, w zakresie stwierdzanych elementów w badaniu chorego jak tez stosowanych procedur medycznych.
Na tym protokół zakończono.

Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Leżajsku poinformowano o przysługującym mu, na podstawie ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. 
o wojewodzie i administracji rządowej w województwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206), prawie do:

-     zgłoszenia na piśmie Dyrektorowi Wydziału Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie, przed podpisaniem protokołu, 
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole (art. 44 ust. 4 w związku z art. 44 ust. 6 ww. ustawy),

-     odmowy podpisania protokołu z obowiązkiem złożenia, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu, wyjaśnień przyczyn tej odmowy (art. 44 ust. 3 ww. ustawy).
Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, które otrzymują :

1) Dyrektor Samodzielnego Publicznego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Leżajsku,
2) Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie.
PODPISY:

        Kontrolujących: 






  Kontrolowanych:

……………………………                                                        ………………………..……
…………………………...                                                         ……………………………..
Leżajsk, dnia  19  kwietnia 2010 roku.
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