ZK.V.431.1.2.2011
PROTOKÓŁ
kontroli problemowej
przeprowadzonej w Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Rzeszowie
    w dniu 12 maja 2011 r.
Jednostka kontrolowana: Wojewódzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Rzeszowie
/ul. Poniatowskiego 4, 35-026 Rzeszów/.
Kierownik jednostki kontrolowanej: Stanisław Rybak.
Kontrolę przeprowadzili pracownicy Wydziału Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie:

-   
Pan Andrzej Zawadzki – lekarz koordynator ratownictwa medycznego działając 
z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego nr 19/2011 z dnia 5 maja 2011 r.
-

Pan Marek Teodorczyk – starszy inspektor w Oddziale Ratownictwa Medycznego Wydziału Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie działając z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego 
nr 18/2011 z dnia 5 maja 2011 r.
Przeprowadzenie kontroli odnotowano w książce kontroli pod numerem 2.
I. Podstawa prawna kontroli:
· art. 19 ust. 2 oraz art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 8 września 2006 r. 
o Państwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. Nr 191, poz.1410 ze zm.),
· ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rządowej 
w województwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206 z późn. zm.),
· rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 26 czerwca 2009 r. w sprawie kontroli prowadzonej przez wojewodę (Dz.U. Nr 106, poz. 884).

· zarządzenie nr 268/09 Wojewody Podkarpackiego z dnia 14 października 2009 r. 
w sprawie szczegółowych warunków i trybu prowadzenia kontroli.
II. Zakres kontroli obejmował :
1) miejsca stacjonowania zespołów ratownictwa medycznego;

2) skład zespołów ratownictwa medycznego;

3) celowość dysponowania zespołów ratownictwa medycznego, spełnianie ustawowych czasów dotarcia;

4) zakres podejmowanych procedur medycznych oraz sposób prowadzenia kart zleceń wyjazdów zespołów ratownictwa medycznego.
Wyjaśnień w toku kontroli udzielali:

1. Pan Stanisław Rybak – Dyrektor Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego 
w Rzeszowie;

2. Pani Anna Skiba – statystyk medyczny.
III. Ustalenia wstępne kontroli :
W dniu 12 maja 2011 r. kontrolujący, przed przystąpieniem do czynności kontrolnych, poinformowali Pana Stanisława Rybaka – Dyrektora Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Rzeszowie o przedmiocie, zakresie oraz sposobie przeprowadzenia kontroli, a także przedstawili imienne upoważnienia do przeprowadzenia kontroli oraz legitymacje służbowe.
IV. Ustalenia szczegółowe kontroli:
Kontrolę w Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Rzeszowie przeprowadzono 
w trybie art. 19 ust. 2 oraz art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym /Dz.U. Nr 191, poz.1410 ze zm./, w oparciu o przedłożone zarchiwizowane karty zlecenia wyjazdu za okres lutego 2011 roku.
Kontrolę pod względem celowości dysponowania zespołów, spełniania ustawowych czasów dojazdu oraz prowadzenia wymaganej dokumentacji medycznej oparto o analizę kart zleceń wyjazdów zespołów ratownictwa medycznego dotyczących zdarzeń mających miejsce pomiędzy 01 – 03 lutego 2011 r. (od numeru 2030 do 2232) oraz w dniach 16 – 17 lutego 2011 r. (od numeru 3030 do 3145).

Karty zleceń wyjazdów zespołów ratownictwa medycznego prowadzone są przez dysponenta w sposób uporządkowany, zawierają one jasne oznaczenia poszczególnych zespołów pozwalające na ich bezproblemową identyfikację.

Ze względu na zakres danych ujętych w kartach, analizę tą przeprowadził lekarz koordynator ratownictwa medycznego – Andrzej Zawadzki, posiadający oprócz upoważnienia do kontroli, także aktualne prawo wykonywania zawodu nr 8068054 (art. 65 ust. 2 ustawy o zakładach opieki zdrowotnej – Dz.U. Nr 14, poz.89 z 2007 roku – tekst jednolity).

W toku kontroli ustalono, że u dysponenta funkcjonują zespoły ratownictwa medycznego oznaczone i wyposażone w następujące specjalistyczne środki transportu:
1) P2 – RZ 09981 – z miejscem wyczekiwania przy ul. Mochnackiego 4 w Rzeszowie;

2) S1 – RZ 72274 - z miejscem wyczekiwania przy ul. Poniatowwskiego 4 w Rzeszowie;

3) P6 – RZ 61435 - z miejscem wyczekiwania przy ul. Poniatowskiego 4 w Rzeszowie;

4) S10 - RZ 44793 - z miejscem wyczekiwania przy ul. Poniatowskiego 4 w Rzeszowie;

5) P4 – RZ 26798 - z miejscem wyczekiwania przy ul. Poniatowskiego 4 w Rzeszowie;

6) P3 – RZ 26799 - z miejscem wyczekiwania przy ul. Poniatowskiego 4 w Rzeszowie;

7) S7 – RZ 53458 - z miejscem wyczekiwania przy ul. Lwowskiej 60 w Rzeszowie;

8) S8 – RZ 46465 - z miejscem wyczekiwania przy ul. Ks.J.Ożoga 11 w Dynowie;

9) P9 – RZ 48403 - z miejscem wyczekiwania przy ul. Ks.J.Ożoga 11 w Dynowie;

10) P5 – RZ 8476 - z miejscem wyczekiwania przy ul. Podstawskiego 47 w Sokołowie Młp.

W zależności od pory działania, zespoły ratownictwa medycznego w kartach oznaczone zostały dodatkowo jako „D” (dzienna zmiana) lub „N” (nocna zmiana).

W toku kontroli ustalono, iż:
1) W zakresie miejsc stacjonowania zespołów ratownictwa medycznego ustalono, iż są one zgodne z ustaleniami zawartymi w Wojewódzkim Planie Działania Systemu Państwowe Ratownictwo Medyczne na lata 2009 - 2011, za wyjątkiem miejsca wyczekiwania zespołu oznaczonego jako „P2”, którego miejscem wyczekiwania powinno być ul. Poniatowskiego 4 Rzeszów, natomiast w kartach zleceń wyjazdów zespołów ratownictwa medycznego widnieje ul. Mochnackiego 4 Rzeszów. 
Z uzyskanych wyjaśnień wynika, że oznaczenie miejsca wyczekiwania dla w/w zespołu jest błędnie nadawane przez system komputerowy, natomiast sam zespół stacjonuje przy ul. Poniatowskiego w Rzeszowie.
2) Odnośnie składu zespołów ratownictwa medycznego kontrolujący ujawnili przypadki niespełnienia przez dysponenta norm w zakresie obsady zespołu specjalistycznego oznaczonego jako „S7D” (w kartach 3093 oraz 3103 stwierdzono brak obsady lekarskiej). Zgodnie z art. 36 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 8 września 2006 r. 
o Państwowym Ratownictwie Medycznym, w skład 
zespołów specjalistycznych 
wchodzą co najmniej trzy osoby uprawnione do wykonywania medycznych czynności ratunkowych, w tym lekarz systemu oraz pielęgniarka systemu lub ratownik medyczny.
3) Kontrolujący stwierdzili fakt dwukrotnego umieszczania w poszczególnych kartach wyjazdowych zespołu podstawowego nazwiska tego samego ratownika medycznego (np. 3106, 3110, 3122, 3126, 3127, 3133). Z uzyskanych wyjaśnień wynika, że jest to błąd systemu wypełniającego karty zleceń wyjazdu.
4) W zakresie celowości dysponowania zespołów ratownictwa medycznego oraz spełniania ustawowych czasów dotarcia do miejsca zdarzenia kontrolujący stwierdzili, że dysponent w większości przypadków prawidłowo realizuje zadania wynikające 
z umowy o świadczeniu usług w rodzaju państwowe ratownictwo medyczne. 
Ujawnione w toku kontroli nieprawidłowości odnoszą się do:
a) braku zasadności dysponowania zespołów ratownictwa medycznego. Zespoły były wysyłane do zdarzeń, które już w momencie przyjmowania zgłoszenia nie spełniały kryterium stanu nagłego zagrożenia zdrowotnego, a osoby zgłaszające powinny uzyskać świadczenia inną drogą, przede wszystkim w ramach podstawowej opieki zdrowotnej.
Wyjazdy o charakterze świadczenia podstawowej opieki zdrowotnej miały miejsce 
w następujących przypadkach: 2037, 2040, 2048, 2055, 2058, 2061, 2063, 2067, 2068, 2091, 2099, 2102, 2108, 2120, 2124, 2131, 2162, 2198, 2203, 2213, 2222, 3050, 3051, 3056, 3059, 3065, 3067, 3086, 3097;
b) realizowania transportów medycznych zespołami ratownictwa medycznego: 2042, 2065, 2077, 2098, 2101, 2105, 2167, 2223, 3043, 3113, 3127, 3139;
c) w toku kontroli ujawniono kilka przypadków wyjazdów zespołów ratownictwa medycznego do Izby Wytrzeźwień w Rzeszowie (np.: 2077, 2122) lub do osób, 
u których jedynym powodem wezwania było pozostawanie pod wpływem alkoholu (np. 2064), a także zespołów specjalistycznych do stwierdzenia zgonu (np. 2117);
d) przekroczenia ustawowych norm czasu dotarcia zespołów ratownictwa medycznego na miejsce zdarzenia (np. wyjazdy nr 3086, 3110, 3128, 3131). Uwagi dotyczą też czasu podjęcia wyjazdu przez poszczególne zespoły, który wynosi nawet 8 minut od czasu przyjęcia wezwania. Należy nadmienić, że pomimo przewidzianych normatywnych maksymalnych czasów dotarcia na miejsce zdarzenia, należy dążyć, by były one jak najkrótsze.
5) Analiza kart zleceń wyjazdów zespołów ratownictwa medycznego wykazała przypadki braku opisu postępowania z pacjentem: 2044, 2152, 2163, 2209, 3089, 3097, 3111.
V. Ustalenia końcowe:
1) Przeprowadzający kontrolę stwierdzili przypadki niespełnienia wymaganych norm dotyczących składu zespołów ratownictwa medycznego;
2) Ujawniono przypadki wykorzystywanie zespołów ratownictwa medycznego niezgodnie z celem zapisanym w umowie o udzielanie świadczeń z zakresu ratownictwa medycznego oraz ogólnymi warunkami umów w tym zakresie, 
w szczególności poprzez dysponowanie ich do wykonywania transportów medycznych oraz w ramach podstawowej opieki zdrowotnej;
3) Stwierdzono przypadki przekroczeń ustawowych norm czasów dotarcia zespołów ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia;
4) W zakresie podejmowanych procedur medycznych w toku kontroli ujawniono braki odnośnie opisu postępowania z pacjentem.
Na tym protokół zakończono.

Dyrektora Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Rzeszowie poinformowano 
o przysługującym mu, na podstawie ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. 
o wojewodzie i administracji rządowej w województwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206 z późn. zm.), prawie do:

-     zgłoszenia na piśmie Dyrektorowi Wydziału Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie, przed podpisaniem protokołu, 
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole (art. 44 ust. 4 w związku z art. 44 ust. 6 ww. ustawy),

-     odmowy podpisania protokołu z obowiązkiem złożenia, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu, wyjaśnień przyczyn tej odmowy (art. 44 ust. 3 ww. ustawy).
Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, które otrzymują :

1) Dyrektor Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Rzeszowie,

2) Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie.
PODPISY:
        Kontrolujących: 






  Kontrolowanych:

……………………………                                                        ………………………..……
…………………………...                                                         ……………………………..
Rzeszów, dnia .… maja 2011 roku.
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