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Pan

Stanisław Petynia

Wójt Gminy Jawornik Polski
Na podstawie „Planu zewnętrznej działalności kontrolnej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie na 2011 rok” pracownik Oddziału Kontroli w Wydziale Prawnym i Nadzoru Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego (PUW) w Rzeszowie przeprowadził w IV kwartale br. w Urzędzie Gminy w Jaworniku Polskim, zwanym dalej Urzędem,  kontrolę problemową.
Kontrolą objęto prawidłowość organizacji przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków w okresie od 1 stycznia 2010 r. do dnia rozpoczęcia kontroli., 
tj. 27 października 2011 r. 

W związku z przedmiotową kontrolą, której wyniki zostały przedstawione 
w podpisanym przez Pana – bez zgłoszenia zastrzeżeń – w dniu 28 października 2011 r. protokole kontroli, przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne. 

Sposób realizacji przez Urząd zadań objętych kontrolą należy uznać za prawidłowy. W trakcie kontroli ustalono, że organizacja oraz tryb przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków są prawidłowe i zgodne z przepisami Rozdziału VIII (art. 221 – art. 247) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego 
(t.j. Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.) oraz rozporządzenia Rady Ministrów 
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz. U. Nr 5, poz. 46). Uwzględniając zapisy regulaminu organizacyjnego Urzędu, zarządzenia Nr 93/2010 Wójta Gminy Jawornik Polski z  dnia 31 grudnia 2010 r. 
w sprawie zasad i trybu przyjmowania, rejestrowania oraz załatwiania skarg i wniosków, indywidualnego zakresu czynności Pani Sylwii Homik, podinspektora w Referacie Organizacyjnym Urzędu oraz praktykę stosowaną w Urzędzie, należy przyjąć, iż została zrealizowana dyspozycja wynikająca z § 3 ust. 1 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków, dotycząca wyznaczenia komórki organizacyjnej lub imiennie pracownika, któremu powierza się przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wniosków. 
Wyznaczono także dni i godziny, w których Wójt Gminy Jawornik Polski przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wniosków. Zgodnie z zapisem § 3 ust. 2 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków, w siedzibie Urzędu na tablicy ogłoszeń znajdującej się na parterze budynku Urzędu, a także na tablicy ogłoszeń na I piętrze budynku Urzędu obok wejścia 
do sekretariatu Wójta umieszczono informację dotyczącą osób przyjmujących w sprawach skarg i wniosków. Taka sama informacja o dniach i godzinach przyjęć w sprawach skarg i wniosków, zgodnie z zapisem art. 253 § 4 Kodeksu postępowania administracyjnego, została umieszczona w siedzibach jednostek organizacyjnych podległych Wójtowi Gminy Jawornik Polski, określonych w § 5 ust. 2 Statutu Gminy Jawornik Polski, przyjętego uchwałą 
Nr 75/XII/2007 Rady Gminy Jawornik Polski z dnia 23 sierpnia 2007 r.

Na podkreślenie zasługuje fakt, że kwestie związane z procedurą załatwiania skarg 
i wniosków w Urzędzie zostały szczegółowo uregulowane w zarządzeniu Nr 93/2010 Wójta Gminy Jawornik Polski z  dnia 31 grudnia 2010 r. w sprawie zasad i trybu przyjmowania, rejestrowania oraz załatwiania skarg i wniosków.
Ustalenia kontroli pozwalają na stwierdzenie, iż właściwie rozstrzygnięte zostały w Urzędzie kwestie związane z koordynacją działań w sprawach skarg i wniosków oraz bieżącego nadzoru nad terminowym i prawidłowym ich załatwianiem. Został założony i jest prowadzony na bieżąco rejestr skarg i wniosków. W świetle zapisów w ww. rejestrze, 
w 2011 r. (do dnia rozpoczęcia kontroli) do Urzędu nie wpłynęła żadna skarga, ani wniosek. W związku z powyższym w Urzędzie nie zostały założone teczki aktowe związane 
z załatwianiem skarg i wniosków. 

Kontrolującemu nie został przedstawiony do wglądu  rejestr skarg i wniosków za rok 2010. Wobec powyższego kontrolujący nie miał możliwości stwierdzenia, czy w 2010 r. 
do Urzędu wpłynęły jakiekolwiek skargi i wnioski oraz sprawdzenia prawidłowości 
ich załatwiania.
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